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マイナンバーカードと健康保険証の 

誤紐づけについて 
 
 

このことについて、7月 14 日（金）午後 1時、市側のミスにより誤ってマイナンバーカ

ードと健康保険証を紐づけさせる事案が発生いたしました。 

 

事の発端として、当該市民が市役所に赴き、自身のマイナンバーカードと健康保険証が

紐づけされているか確認をしたいとの目的で来庁したため、端末を使用しながら確認の支

援をしていたところ、誤って紐づけ作業まで完了させてしまったというものです。 

 

 本件における対応については厚生労働省に確認のうえ、健康保険証利用登録の解除手続

きを進めているところではございますが、今後このような事態が起きないよう、一層の事

務見直しを図ってまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【問い合わせ】 

名取市生活経済部市民課市民係  髙橋（内線 113） 久光（内線 114） 

  TEL：022-384-2111 FAX：022-384-9030 

※不在の場合は折り返しご連絡いたします。 


