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（リンク付き文書）



１．事前準備

６．決済手続き

でのお買い物

1. スマートフォン の用意

2. Webブラウザ 設定

3. メールアプリ設定
（※迷惑メールとみなされない
ための設定）

4.「ピックスルー」アプリ

5.「なとりコイン」アプリ

２．なとりコインの初期設定

４．入店 ５．商品をスキャン ７．決済完了

入退店用二次元コードを
アプリで読み取って入店

アプリで商品コードを
読み取りカートに入れる

・支払い方法を選択し、金額を
確認してアプリ上で決済完了

・決済完了されている
ことを確認し、退店

■4.2 セルフレジ決済

１. なとりコインでのお支払い
①：スマホタイプ
②：ＱＲ付きカードタイプ

2. クレジットカード でのお支払い

注意！

・アプリ決済を使用しない時は、
「ピックスルー」アプリ起動は不要です

1. オンライン（ID）購入

2. ＱＲ付きカード（紙）
読み取り

3. URL付きメール

■ピックスルーアプリ起動

■4.1 アプリ決済

1. 利用者登録

2. ID、パスワード設定
※登録時のトラブル対応

3. 登録情報の確認

4. ＩＤ、パスワードを忘れたら

３．チャージ

スマートストアでは、
現金は使えません
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初期設定完了後は、
ここからスタート



事前準備（アプリの用意）

「ピックスルー」
アプリのインストール

① メールアプリ
設定

②「ピックスルー」
アプリ登録

③「なとりコイン」
アプリの用意

検索欄に、
「Gmail」と入力

「Playストア」アプリ
（Gmail利用の場合）

「インストールする」
または

「開く」をクリック

Gmail初期画面

●初めて電子メールアプリを設
定する際には、
アドレス、パスワード、メール
サーバー等の
登録手続きが必要になります。

①スマホのWEBブラウザで
以下のサイトにアクセスします

②メールアドレスを入力し
利用規約を確認する

③必要情報を入力する

Point

「@omakase-emoney.jp」ドメインから「登録ページ」や「ワンタイム
パスワード」「決済通知」が送付されるため、メール受信拒否設定されて
いる場合は、メールが受信できるよう設定変更してください。

新規登録はこちら＞

登録内容を確認

・ログインID ・パスワード
・氏名 ・ニックネーム ・生年月日
・性別 ・職業 ・住所 ・電話番号
・お知らせメール（受信可否）

登録サイトの
メールを受信

登録情報

https://omakase-
emoney.jp/customer/ap
/OEM202307/dem/dem

010010.do

※IOS では、「メール」
が標準でプリインス
トールされ、デフォル
ト（既定値）扱いです。
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初期画面
へ戻る



事前準備（メールアプリ設定）

●スマートフォンの電子メールは、
以下の用途で必要になります。

① 各種アプリ登録時に、本人確認の通知

② 買い物をした時に、決済情報を
本人にお知らせ

通常は
・それぞれ購入した販売店で備えている
電子メールアプリが利用出来ます。

■ Docomo→ 「ドコモメール」
■ ソフトバンク→「SoftBankメール」
■ ＡＵ→ 「auメール」 など

・機種によっては、「迷惑メールおまかせ

規制」の自動設定が適用されてメール受信が
拒否されている可能性があります。

→ 「迷惑メール受信拒否設定の解消方法」
を参照ください。

自分好みのメール選択
・自分のニーズや好みにより、以下のよう
なメールを選択することもできます。

◎ Google Gmail（アプリ版）
〇 Google Gmail（Web版）
〇 Yahoo！メール など

① スマホの初期画面に、アイコン登録して
おくと便利です。

Web呼び出し型のメールの場合には、
次頁：「ホーム画面にショートカット作成」を参
照。

② 「なとりコイン」利用では、Web形式と
なりますが、ワンタイムパスワード通知を
メールで受け取る際に混乱しやすいために、
アプリ型を用意しておくことをお勧めします。

できれば
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初期画面
へ戻る



Web型アプリを、ホーム画面にショートカット作成

●Google Chrome、Safariからは、
「ホーム画面に追加する」機能があります。

●Yahoo！ブラウザーからは、
「ホーム画面に追加する」機能はありませ
ん。
→ 利便性を高めるには、以下の方法をと
ることができます。

① 他のブラウザ（Chrome、Safari）を
使用し、ホーム画面上に登録されたアイコ
ンから入る。またはブックマークを利用す
る

② 「ナトぽた」から入る

●ホーム画面に追加したい
アプリ

■ ナトぽた

■ なとりコイン（Web版）

■ Gmail（アプリ版）

など
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初期画面
へ戻る

Android： メニュー「:」→「ホーム画面に追加」

iOS： クリック→「ホーム画面に追加」



「ピックスルー」アプリ登録

●「ピックスルー」は、NTT
東日本が提供するアプリで、
名取市スマートストアで利用
する際に必要なアプリです。

「ピックスルー」
アプリのインストール

① 以下のＱＲコードをスキャンします

② クリック

初期画面

③「インストールする」
または「開く」

④ 画面上に、「ピックス
ルー」アプリのアイコンが
表示される。
（次回からこのアイコンを
クリック）

「ＱＲコード読み取りアプリ」
を使用します

使い方画面
ご利用ガイド
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初期画面
へ戻る



「なとりコイン」アプリの用意

●「なとりコイン」は、
地域内での消費喚起、キャッシュレス化の
推進、及び地域企業の魅力向上などを図る
ための地域通貨です。

①「スマホのWebブラ
ウザで以下のサイトに
アクセスします。

「ＱＲコード読み取りアプリ」
を使用します

利用者サイト
QRコード

既に、メールアドレスや必要情報を登録済み
の場合

①スマホのWEBブラウザで
以下のサイトにアクセスします

②メールアドレスを入力し
利用規約を確認する

③必要情報を入力する

Point

「@omakase-emoney.jp」ドメインから「登録ページ」や「ワンタイム
パスワード」「決済通知」が送付されるため、メール受信拒否設定されて
いる場合は、メールが受信できるよう設定変更してください。

新規登録はこちら＞

登録内容を確認

・ログインID ・パスワード
・氏名 ・ニックネーム ・生年月日
・性別 ・職業 ・住所 ・電話番号
・お知らせメール（受信可否）

登録サイトの
メールを受信

登録情報

https://omakase-
emoney.jp/customer/
ap/OEM202307/dem/
dem010010.do

新規に、設定する場合

●2.1利用者登録
●2.2 ID、パスワード設定

を実行
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初期画面
へ戻る



セルフレジのご利用手順
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初期画面
へ戻る



ピックスルー入店画面

商品スキャン画面

「スマートストア店頭での商品購入手順」

「ピックスルー」
登録処理

ＱＲコード
・かざして入店
・読み込んで入店

お買い物をするには？

お店から帰るには？

QRコード
スキャン

退店？

買物に戻る

No
Yes

商品バーコード
読み取り中止

②

バーコード
読み込み処理

②
Yes

No

バーコード
手動入力

NG

①

商品詳細

キャンセル？
①Yes

数量調整

No

決定

商品一覧

買物を
やめる①

Yes

数量調整

No

お会計する

商品スキャン
（追加で購入？）

①

③

③Yes

支払い方法選択

お会計
しますか？

④

④
キャンセル

ＯＫ

□ クレジットカード
□ PayPay

□ なとりコイン

地域通貨決済
（決済手段を選択）

⑤

□ ＱＲ付き
カードタイプ

□ スマホタイプ

退店

6.1決済
（なとりコイン）
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初期画面
へ戻る



4.1（ アプリ決済

・事前に、「なとりコイン」アプリのインストールや、
「なとりコイン」初期設定処理が必要です。

・「ピックスルー」アプリを起動して入店する必要があります。
・購入したい商品をバーコードでスキャンし、購入金額が確定後に決済処理を
行います。（現金は、使用できません。）
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スマートストア
でのお買い物

4.1 アプリ決済
（ピックスルーAP）

4.2
セルフレジ決済 6.2 決済

（クレジットカード）

6.1 決済
（なとりコイン）

6.1① QR付き
カードタイプ

6.1②
スマホタイプ

初期画面
へ戻る



4.1 スマートストア -アプリで入店

スマートフォンを持っている人は
アプリ決済が便利です！
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初期画面
へ戻る



スマートストア店頭

①アプリ
の起動

入退店用二次元コード
をアプリで読み取って
入店

入店

4. 1 （アプリ決済）入店

ピックスルー買い物画面

利用者読取方式
（スマートフォン型）
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初期画面
へ戻る



５．（アプリ決済）商品をスキャン～ 6.スマホで決済

欲しい商品を
取り出す

欲しい商品の
バーコードを
スキャン

「決定」
●さらに購入する

●会計する

6.2 決済
（クレジットカード）

6.1 決済
（なとりコイン）

会計
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初期画面
へ戻る



• 決済手段の選択

支払方法選択画面で

なとりコインで支払うを選択

① カードタイプご利用の方

なとりコインカードに記載のカード
IDを入力するか、「カードQR読取」
のボタンをタップしてQRコードを
読み込み後、決済ボタンをタップす
ると自動で決済完了

② スマホタイプご利用の方

会員情報（なとりコインのID、パス
ワード）を入力後、決済ボタンを
タップすると自動で決済完了

なとりコインID

なとりコインパス
ワード

6.1 決済（「なとりコインで支払う」）

または

正常に決済

●残高不足などでエラーが発生した
場合は、別の決済方法を選択する
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●なとりコインの「ログインＩＤ」を入力

「会員ＩＤ」ではないので、注意！

初期画面
へ戻る



支払い方法を選択

支払い方法の選択画面で
なとりコインで支払うをタップ

●カードタイプをご利用の方

・「カードQR読取」をタップし
QRコードを読み込む

・「カードID」へカードに記載の
コードIDを入力する

カードタイプで決済をタップ
すると自動で決済完了

または

会員アカウント・パスワードを記憶するに☑を入れると

情報が保持され、次回以降の入力が不要となります。✔

6.1 決済 スマートストアで ［ なとりコイン – QR付きカード ］ のお支払い
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初期画面
へ戻る

ポイント

または



支払い方法を選択

支払い方法の選択画面で
なとりコインで支払うをタップ

● スマホタイプをご利用の方

なとりコインログインID、 なとりコインパスワードを
入力後、
スマホタイプで決済をタップすると自動で決済完了

※事前に「なとりコイン利用者サイト」のログインID・
パスワードをご確認ください。

なとりコインログインID

なとりコインパスワード

✔

※専用アプリ「ピックスルー」の
インストールが必要です。

6.1 決済

●なとりコインの「ログインＩＤ」を入力

「会員ＩＤ」ではないので、注意！

「スマートストアアカウント情報が
不正です」（次頁）の対処方法を

参照ください

●エラーメッセージ
「アカウント情報が不正です」と表示された
場合

（スマートストアで 「スマホタイプ」でのお支払い」）
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初期画面
へ戻る



※「スマートストアアカウント情報が不正です」の対処方法

●とりあえず、
エラー発生につき、前の画面に戻って、
クレジット決済に変えて支払う

●●●●●● ●●●●●●

●アカウント情報エラーや
残高不足の場合、エラー発生
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初期画面
へ戻る



支払い方法を選択

支払い方法の選択画面で
クレジットカードで支払うを
タップ

※専用アプリ「ピックスルー」のインストールが必要です。

6.2 決済 スマートストアで クレジットカード のお支払い

●クレジットカードの必要情報を入力
（いったん、入力すると、自動的に過去に
蓄積された情報を表示）

□氏名 □カード番号 □有効期限
□カード名義人 □お支払い回数
□お支払い金額

購入決定

購入結果

スマホの盗難に遭った
場合、勝手に買い物を
される可能性がある！

買物に
戻る 18

初期画面
へ戻る



4.2（ 決済

・スマートフォンを用いずに、単に購入したい商品をバーコードでスキャンし、
クレジットカードなどで決済処理をすませます。
（現金は、使用できません。）

・「ピックスルー」アプリ起動は不要です
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スマートストア
でのお買い物

4.1 アプリ決済
（ピックスルーAP）

4.2
セルフレジ決済 6.2 決済

（クレジットカード）

6.1 決済
（なとりコイン）

6.1① QR付き
カードタイプ

6.1②
スマホタイプ

初期画面
へ戻る



4. 2 入店 （スマートストアでのお買い物）～セルフレジ決済

スマートフォンを持ってない人は
セルフレジをご利用ください。
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初期画面
へ戻る



4.2（セルフレジ決済）商品をスキャンし決済

レジ位置に
移動

欲しい商品を
取り出す

●商品に表示された
バーコードを、
備え付けのスキャナーで
読みとらせます。

●購入する商品をすべて
読み取らせてください。

●画面上をタッチ

●さらに購入商品がある場合は、
同様にバーコードをスキャン

●これ以上、購入商品が無い場
合は、「お支払い」をタッチ

画面にタッチして、
支払い方法を選択

●クレジットカード
決済の場合、

カードを装置の上に
置いて読み取らせる。

●レシートが発行されます。

①領収書
②クレジットカード売上票
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初期画面
へ戻る

そのまま店舗へ
入店

商品をスキャンし
決済



4.2（セルフレジ決済）セルフレジの取消・中止

■操作が「決済端末」へ移った後の取消手順

① 決済端末の赤いボタンをタッチ

② レジ画面の、「お支払い方法変更」
または「取引中止」をタッチ

③ 別の支払い方法をタッチ
または 中止「はい」をタッチ

●商品スキャン画面

□取消 ～
スキャンした商品を取り消したい場合

□中止 ～
取引を途中で止める場合
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初期画面
へ戻る



7.退店 （スマートストアでのお買い物）

退店

ピックスルー買い物画面
・決済完了されていることを確認し、退店します。

・退店確認のメッセージ
→「ＯＫ」をクリック

・決済が済んでいる
ことを確認

・「退店する」を
クリック
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初期画面
へ戻る



終了
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