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なとりコインとは…
名取市内の加盟店で利用できるデジタル地域通貨です。
キャッシュレス化による利便性の向上に加え、地域のお金を地域内で循環させる環境づくりや、行政
施策への参加促進に活用することを目的としています。

なとりコインプレミアム
デジタル地域通貨「なとりコイン」を活用したプレミアム付き電子商品券デジタル地域通貨「なとりコイン」を活用したプレミアム付き電子商品券

を販売します!!を販売します!!
食料品等の相次ぐ値上げ、ガソリン代の値上げなど物価の高騰は、私たちの暮らしに大きな影響を与えています。
名取市では、市内経済の活性化を目的として、市内に住民登録している世帯を対象に

５割増のなとりコインプレミアムを販売します。

販 売 金 額
4,000円 ※１世帯あたり５セットまでお申込みできます。

※市民限定
（オンライン申込・ハガキ申込共通）

3,000円券×2枚（6,000円分）

なとりコインプレミアム
特設コールセンター

個別相談窓口
名取市役所１階フロア

お問合せ先

なとりコイン
プレミアムの
内容

１セット

１セット

申込者多数の場合、抽選を行いますが、オンライン販売・店頭販売ともに、お申込いただいた世帯は必ず１セット購入
できます。なお、オンライン申込とハガキ申込どちらを選んでも当選確率は同じです。

※なとりコインプレミアムは購入の日から１１月３０日（日）までご利用可能です。
※オンライン申込の方は後日、15,000セットに限り、抽選で購入セット数×200円分のなとりコインを進呈します。

■ＴＥＬ／
■受付時間／平日　9：00～17：00
■開設期間／4月1日（火）～4月15日（火）
　　　　　　5月19日（月）～6月30日（月）

●3,000円（3,000円×1枚）は全ての加盟店で利用できる券
●3,000円（3,000円×1枚）は大型店を除く、一般小売店、飲食店で利用できる券

■受付時間／平日　10：00～16：00
■開設期間／3月24日（月）～4月15日（火）
　　　　　　5月19日（月）～6月30日（月）

50,000セット
令和7年4月15日（火）まで

（オンライン申込・ハガキ申込合計）

申 込 期 限

販 売 総 数
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4,000円支払 6,000円分購入
５割増
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※クレジットカード支払はカード会社のセキュリティ上の理由等によりエラーが出る可能性があるため、コンビニ支払をおすすめします。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブ
の登録商標です。

オンライン申込とハガキ申込の比較オンライン申込とハガキ申込の比較
お申込方法は、オンライン申込とハガキ申込の2種類です。詳細は、次のページをご覧ください。

利用
方法

利用可能
店舗

申込
方法

購入
方法

購入
時期

オンライン
のみの
特典

※紙カードからスマートフォンにチャージ（入金）も可能→詳細は10ページへ

※紙カードからスマホにチャージすると加盟店全店で使用可能

●スマホチャージタイプ●スマホチャージタイプ

→詳細は14ページへ

スマートフォンで買い物ができる！
店舗にあるQRコードを読み取って利用

市内のなとりコイン加盟店
全店で利用可能

マイナンバーカードを使い
オンラインで申込が完結

5割増のなとりコインプレミアムに
加え、抽選で1セット購入あたり
200円分のなとりコインを
後日プレゼント

令和７年5月下旬（予定）から販売開始
ハガキ申込より約１カ月早く利用可

申込期限は
どちらも
令和7年
4月15日（火）
までとなります

コンビニ（現金）
またはクレジットカード※ で支払

●紙カードタイプ●紙カードタイプ

オンライン申込オンライン申込 ハガキ申込ハガキ申込

紙カードのまま買い物ができる！
店舗に紙カードを読み取ってもらい利用

対応している一部店舗でのみ利用可能

下記に付属している専用ハガキを
切り取って申込

令和７年6月下旬（予定）から販売開始

後日届く購入引換券に記載の日時・場所
で購入（購入引換券を持参し、現金で支払い）
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申込
方法

購入
方法

その他

※紙カードのまま利用する場合は
　11ページをご覧ください。
※スマホにチャージして利用する場合は
　8～11ページをご覧ください。

全店
利用可能

●１世帯あたりハガキ１枚まで申込できます。申込をする方はハガキに世帯主名をご記入くだ
さい。ご記入後、同封の個人情報保護シールをご活用ください。
　世帯で重複して申込があった場合は、重複した分の申込は無効となります。

1・2ページの「申し込みハガキ」を切り取り、必要事項を記入して郵便ポストに投函してください。

「購入引換券」が無ければ購入できませんので、購入するまで大切に保管してください。

申込期限

購入
時期

ハガキ申込（紙カードタイプの購入）ハガキ申込（紙カードタイプの購入）

令和7年4月15日（火）まで ※当日消印有効
※申込者多数の場合は抽選を行い、６月中旬（予定）に結果をお知らせします。

●お申込み後、購入が確定した方に「購入引換券」を郵送します。
●「購入引換券」をご持参の上、記載されている販売場所で購入してください。

●「購入引換券」をお持ちの方は、販売期間中に必ず購入してください。
※現金のみ。電子マネー不可。

令和7年6月下旬（予定） ※購入時期、購入場所は現在調整中です。
　詳細は、6月中旬（予定）に郵送される「購入引換券」をご確認ください。

※混雑を避けるため、購入場所をあらかじめ指定させていただきます。
　購入場所により購入時間が異なりますので、「購入引換券」に記載された内容をご確認ください。

申込
方法

購入
方法

その他

※詳細は４～７ページを
　ご覧ください

オンライン申込当選者には、抽選でさらに1セット購入当たり200円分の
なとりコインが後日プレゼントされます。

申込期限

購入期間 令和7年5月下旬（予定）から6月30日（月）まで

オンライン申込にはなとりコインの登録が必要です。
なとりコインの新規登録方法については、8ページをご覧ください。

オンライン申込（スマホチャージタイプの購入）オンライン申込（スマホチャージタイプの購入）

※利用者サイトに登録済の方は、新規登録は必要ありません。

●オンライン申込は、マイナンバーカードを使ってスマートフォンで「xIDアプリ」の登録と「デ
ジタル郵便受け」を設定する必要があります。登録及び設定後、申込フォームに必要事項を
入力して送信してください。
●世帯主以外の方でもお申込できますが、１世帯あたり１名様までのお申込となります。

※申込方法の詳細は、4ページをご覧ください。

お申込み後、購入が確定した方に、デジタル郵便受けへ「当選通知」を送信します。なとりコイ
ン利用者サイトに登録のうえ、「当選通知」に記載された「購入コード」を使用してコンビニ（現
金）またはクレジットカードで支払います。 ※コンビニ支払がオススメです。

令和7年4月15日（火）まで ※申込者多数の場合は抽選を行い、5月下旬（予定）に結果をお知らせします。
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申込
方法

購入
方法

その他
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オンライン申込の手順オンライン申込の手順

なとりコインプレミアムのオンライン申込は、「xIDアプリ」の登録と「デジタル郵便受け」の設定が必須です。以下を事前にご準
備のうえ、アプリをダウンロードしてください。                                     

アプリを開き、「アカウントを
作成・利用開始する」を押す11 規約とポリシーを確認し

「同意する」を押す22

「カードを読み取る」を押す55 スマートフォンにマイナンバー
カードを当てて読み取る77 基本情報を確認し、

「設定する」を押す88

好きな4～12桁の数字を
“PIN1”として設定する
              

“ＰＩＮ１”と“ＰＩＮ２”はxIDアプリのために新たに設定する暗証番号です。ご自身で任意
の数字をご入力ください。※この後の設定作業でも必要ですので控えておいてください。              

マイナンバーカード受取時にご自身で設
定した署名用電子証明書の暗証番号

（英数字混在の6～16桁）             

33 44※生体認証の登録も可能です

マイナンバーカードの受取時
に設定した6～16桁の暗証番
号を入力し、「OK」を押す

66

「同意する」を押す99 ③で設定した“PIN1”を
入力する1111 ④で設定した“PIN2”を

入力する1212「ID有効化に進む」を押す1010

好きな6～12桁の数字を
“PIN2”として設定する
※生体認証の登録も可能です

ｘＩＤアプリの登録ｘＩＤアプリの登録STEP 01STEP 01
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※使用するメールサービスにより画面は
　異なります

※設定しないと当選結果が受領できません。
　必ず設定してください!!

情報提供の内容を確認し、
「同意する」を押す55 「メッセージ一覧」の画面が表示

されたら設定完了77

以下へ

STEP 01
「xIDアプリの登録」は

⑱で完了です！

引き続き、
STEP 02

「デジタル郵便受けの設定」
をしてください。

次ページへ

STEP 02
「デジタル郵便受けの設定」

は⑦で完了です！

引き続き、
STEP 03

「なとりコインプレミアムの申込」
をしてください。

※応募結果を受取るため必ず許可する

自治体名が名取市であることを
確認し「設定する」を押す66

「設定する」を押す1313

アプリのトップ 画面左下の
「デジタル郵便受け」を押す11 「デジタル郵便を設定する」を

押す22 規約とポリシーを確認し
「同意する」を押す33 STEP 01の③で設定した

“PIN1”を入力する44

ご自身のメールアドレスを
入力する1414

「利用を開始する」を押す1616 「許可」を押す1818

入力したメールアドレスへ確認用メールが届くので、メール本文の中に
ある「メールアドレス確認」を押す1515

プッシュ通知の設定のため、
「設定する」を押す1717

メールが届かない場合や
メールアドレスの確認に失敗
した場合は、メールアドレスを

再入力してください

デジタル郵便受けの設定（応募結果の受取設定）デジタル郵便受けの設定（応募結果の受取設定）STEP 02STEP 02
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なとりコインプレミアムの申込なとりコインプレミアムの申込STEP 03STEP 03
下記のQRコードから
申込フォームにアクセス

フォームが開くので、
画面下部まで確認する

チェックを入れて、
「申請へ進む」を押す

「アプリを開く」を押す

STEP01の③で設定した
“PIN1”を入力する55 情報提供について「同意する」

を押す66

入力内容を確認し、「→送信」
を押す99 送信完了画面が表示される1010

必須項目を入力する77 購入希望セット数を選択し、
「→確認画面へ進む」を押す88

https://logoform.jp/    
       form/xYis/943117

※一部は自動入力されています

⑩の送信完了画面が表示されれば、
STEP 03「なとりコインプレミアムの申込」は完了です!
当選結果は５月下旬（予定）にSTEP 02で設定した

「xIDアプリ」の「デジタル郵便受け」に
通知いたします。
当選通知の確認方法と購入方法については、
次ページをご覧ください。

なとりコインプレミアムのご利用には、
「なとりコイン」利用者サイトの登録が必要です。
新規登録の方法については、8ページをご覧ください。

11 22 33 44
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オンライン申込による当選結果の受領・購入の手順オンライン申込による当選結果の受領・購入の手順
当選結果と購入コードの受領当選結果と購入コードの受領STEP 04STEP 04

なとりコインプレミアムの購入なとりコインプレミアムの購入STEP 05STEP 05

本ページの手続の前に「なとりコイン」利用者サイトの登録が必要です。 
新規登録の方法については、次ページをご覧ください。

xIDアプリのトップ画面左下
の「デジタル郵便受け」を押す11 「メッセージ一覧」の画面で

当選結果の通知を押す22

当選通知内のＵＲＬから
なとりコインにログインする11 画面左下の

「チャージ（購入）」を押す33 当選したセット数を選択し、
「次へ」を押す44

通知の本文を確認し、当選結果と購入コードを確認する
※購入コードは購入手続で必要なため控えておいてください。

※上記は、1セット当選した場合の例です。
　購入コードは一人ずつ異なります。

※当選者ご本人のみに通知が
届きます。

※抽選に外れた方には通知さ
れません。

33

なとりコイン専用ページを
開く22

STEP04の③で確認した
購入コードを入力する55 お支払い方法を選択する77 利用するコンビニを選択、必要

事項を入力し、「次へ」を押す88

お支払い情報を確認し「確定」
を押す99

購入内容を確認し、
「お支払い手続き」を押す66

●例えば２セット当選された方は、１つの購入コードで２セット分の購入ができます。
●当選セット数の変更はできません。
●チャージを希望するスマートフォンから購入をお願いします。

なとりコイン利用者サイトにて発行された「コンビニ支払で使える予約番号」を
コンビニのマルチコピー機（若しくは専用端末「Loppi」）に入力し、 
発券された支払用のレシートにてレジで現金支払することでチャージができます。

詳しくはこちら詳しくはこちら

詳しくはこちら詳しくはこちら

ファミリーマート、ミニストップ、ローソンでご利用が可能です。

「お支払い手続きに失敗しました。」というエラー画面が表示された場合は、各クレジットカード会社のセキュ
リティ上の理由等により決済できないものです。この場合、大変お手数ですが、下記の方法をお試しください。
①別のクレジットカードで再度お試しいただく。
②ご利用されているクレジットカード会社にご本人からお問い合わせください。

※クレジットカードからチャージができない場合の対応について

※コンビニ支払の場合
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新規登録の方法については、次ページをご覧ください。
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当選通知内のＵＲＬから
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通知の本文を確認し、当選結果と購入コードを確認する
※購入コードは購入手続で必要なため控えておいてください。

※上記は、1セット当選した場合の例です。
　購入コードは一人ずつ異なります。

※当選者ご本人のみに通知が
届きます。

※抽選に外れた方には通知さ
れません。

33

なとりコイン専用ページを
開く22

STEP04の③で確認した
購入コードを入力する55 お支払い方法を選択する77 利用するコンビニを選択、必要

事項を入力し、「次へ」を押す88

お支払い情報を確認し「確定」
を押す99

購入内容を確認し、
「お支払い手続き」を押す66

●例えば２セット当選された方は、１つの購入コードで２セット分の購入ができます。
●当選セット数の変更はできません。
●チャージを希望するスマートフォンから購入をお願いします。

なとりコイン利用者サイトにて発行された「コンビニ支払で使える予約番号」を
コンビニのマルチコピー機（若しくは専用端末「Loppi」）に入力し、 
発券された支払用のレシートにてレジで現金支払することでチャージができます。

詳しくはこちら詳しくはこちら

詳しくはこちら詳しくはこちら

ファミリーマート、ミニストップ、ローソンでご利用が可能です。

「お支払い手続きに失敗しました。」というエラー画面が表示された場合は、各クレジットカード会社のセキュ
リティ上の理由等により決済できないものです。この場合、大変お手数ですが、下記の方法をお試しください。
①別のクレジットカードで再度お試しいただく。
②ご利用されているクレジットカード会社にご本人からお問い合わせください。

※クレジットカードからチャージができない場合の対応について

※コンビニ支払の場合



●iOS（iphone、ipad）
の場合：Safari
●iOS（iphone、ipad）
の場合：Safari
●Androidの場合：
Chrome、
Firefox

●Androidの場合：
Chrome、
Firefox
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なとりコイン 新規登録の手順なとりコイン 新規登録の手順
登録の下準備をする登録の下準備をするSTEP 01STEP 01

覚えやすいもので半英角数字
※一度登録したログインＩＤは変更
できません（例：natoritaro)

自由に設定できます
※例：タロー

ログインＩＤやパスワードを忘
れた場合の再設定に使います

数字・英字（大・小文字）・記号の3種類以
上を組み合わせて、8～16文字とする

（使用可能な記号 ＃＄％＆（）̂*_+＝-）

登録に必要なログインＩＤ、パスワード、ニックネームをあらかじめ決めておきます。11

「新規登録はこちら」を 押す11 登録したメールアドレスに
メールが届く33

スマートフォンの
ブラウザで
以下のサイトに
アクセスします

利用登録申込の画面になるので
①メールアドレスを入力
②「利用規約を確認」
③「利用規約に同意しました」にチェック✔
④「同意して申込」を押す

22

①長押ししてコピー

②開く②開く

③長押しして
　貼り付け
③長押しして
　貼り付け

④押す④押す

登録手順を動画で　
わかりやすく確認できます→

市ホームページ

22
ログインＩＤ★

パスワード★★

ニックネーム◆

メールアドレス

利用者登録をする利用者登録をするSTEP 02STEP 02

届いたＵＲＬを押して操作を進めると入力した情報が消える可能性があるため、
押して読み込まず、URLをコピーしてブラウザを開き、貼り付ける方法をおすすめします。44

推奨ブラウザ
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ログインＩＤ★／パスワード★★
を入力する55

利用登録完了
※登録したメールアドレスへ登録完了の
お知らせが届く

88
トップ画面を開き、
ログインＩＤ★を入力し、
「次へ」を押す

11

登録内容を確認する77氏名、ニックネーム◆
生年月日、性別、職業、言語、住所、
電話番号、お知らせメール（受信可否）
を入力する

66

ログインをするログインをするSTEP 03STEP 03

ワンタイムパスワード入力画面に、ワンタイムパスワードを入力する
※メールアドレス宛にワンタイムパスワード（４桁の数値）が届く33

22 ①パズル認証
②パスワード★★入力
③「ログイン状態を保存」にチェック✔
④「次へ」を押す

ログイン完了ログイン完了
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ログインＩＤ★／パスワード★★
を入力する55

利用登録完了
※登録したメールアドレスへ登録完了の
お知らせが届く

88
トップ画面を開き、
ログインＩＤ★を入力し、
「次へ」を押す

11

登録内容を確認する77氏名、ニックネーム◆
生年月日、性別、職業、言語、住所、
電話番号、お知らせメール（受信可否）
を入力する

66

ログインをするログインをするSTEP 03STEP 03

ワンタイムパスワード入力画面に、ワンタイムパスワードを入力する
※メールアドレス宛にワンタイムパスワード（４桁の数値）が届く33

22 ①パズル認証
②パスワード★★入力
③「ログイン状態を保存」にチェック✔
④「次へ」を押す

ログイン完了ログイン完了
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紙カードからチャージする際の手順紙カードからチャージする際の手順
チャージの方法は2種類あります

●紙カード

16桁のコード

チャージ完了

共通

ＱＲコード読み取り コード（ＩＤ）直接入力AA

AA

AA
AA

BB

BB

BB

BB

トップ画面の
「チャージ（ＱＲコード）」
を押す

11

カメラへのアクセスを
「許可」する

カメラでＱＲコードを
読み取る

33

A「ＱＲコードを読み取り」
B「コード（ＩＤ）を直接入力」
どちらかを選択する

22

チャージ金額を確認し、「チャージ」を押す44

ど
ち
ら
か
を
選
択
す
る

コード（１６桁英数半角）を入力する
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お店での利用の手順お店での利用の手順
利用（決済）の方法は2種類あります。（紙カード対応店舗の一覧については14ページ以降をご覧ください。）

見せる（加盟店読み取り）
（紙カード対応店舗のみ利用可）

11
11

読み取る（利用者読み取り）
（全ての店舗で利用可）

22
22紙カードまたはスマートフォンのＱＲコード

を店舗側に提示して決済します

なとりコイン
利用者サイトの

「支払用ＱＲコード
 表示（見せる）」を押す

ＱＲコードを
提示してください

※ＱＲコードを
　提示してください

※残高は、
　加盟店でご確認
　いただけます
　（紙カード対応店舗のみ）

店舗に設置されているＱＲコードを
スマートフォンで読み取って決済します

●スマートフォンで提示する場合

●紙カードを提示する場合

店舗に設置されているＱＲコードを
スマートフォンで読み取って決済します

●スマートフォンのみ

なとりコイン
利用者サイトの

「加盟店ＱＲコード
 読取（読み取る）」を
 押す

カメラが起動するので
「加盟店ＱＲコード」
を読み取ります

①「加盟店」「決済金額」
を確認する

②「お支払情報」に決済
金額を入力する

③「お支払確認」を押す

④「お支払内容」を確認し、
「お支払」を押す

22

紙カードでは
使えません

スマートフォンで決済すると、「支払完了」と表示され、登録メールアドレスに
決済内容が届きます

決済完了
※残高は、なとりコイン利用者サイトのトップ画面「残高詳細」からご確認いただけます
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お店での利用の手順お店での利用の手順
利用（決済）の方法は2種類あります。（紙カード対応店舗の一覧については14ページ以降をご覧ください。）

見せる（加盟店読み取り）
（紙カード対応店舗のみ利用可）

11
11

読み取る（利用者読み取り）
（全ての店舗で利用可）

22
22紙カードまたはスマートフォンのＱＲコード

を店舗側に提示して決済します

なとりコイン
利用者サイトの

「支払用ＱＲコード
 表示（見せる）」を押す

ＱＲコードを
提示してください

※ＱＲコードを
　提示してください

※残高は、
　加盟店でご確認
　いただけます
　（紙カード対応店舗のみ）

店舗に設置されているＱＲコードを
スマートフォンで読み取って決済します

●スマートフォンで提示する場合

●紙カードを提示する場合

店舗に設置されているＱＲコードを
スマートフォンで読み取って決済します

●スマートフォンのみ

なとりコイン
利用者サイトの

「加盟店ＱＲコード
 読取（読み取る）」を
 押す

カメラが起動するので
「加盟店ＱＲコード」
を読み取ります

①「加盟店」「決済金額」
を確認する

②「お支払情報」に決済
金額を入力する

③「お支払確認」を押す

④「お支払内容」を確認し、
「お支払」を押す

22

紙カードでは
使えません

スマートフォンで決済すると、「支払完了」と表示され、登録メールアドレスに
決済内容が届きます

決済完了
※残高は、なとりコイン利用者サイトのトップ画面「残高詳細」からご確認いただけます



なとりコインなとりコイン
なとりコインプレミアムについてなとりコインプレミアムについて

Q A&&

なとりコイン利用者サイトの登録についてなとりコイン利用者サイトの登録について
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Q

A

購入申込セット数を変更したいです。

購入セット数の変更はできません。

Q

A

購入申込したセット数を分割して購入は
できますか。

分割して購入することはできません。

Q

A

オンライン申込とハガキ申込、両方で申込を
してよいですか。

両方申込をすることはできません。両方申込が
あった場合は、オンラインの申込を有効なもの
として取り扱います。

Q

A

オンライン申込とハガキ申込どちらを
選べば、より多く購入できますか。

オンラインとハガキどちらを選んでも当選確率
や購入できるセット数は同じです。

Q

A

なとりコイン利用者サイトを利用するため
にはどうしたらよいですか。

利用者サイトよりアクセスし、必要事項を登録の上、
なとりコイン利用者サイトをご利用ください。

Q

A

オンライン申込とハガキ申込はどちらも
同じ金額ですか。

どちらも１セット4,000円で6,000円分のなと
りコインプレミアム（５割増）が購入可能で、１世
帯当たり最大５セットまで購入可能です。なお、
オンライン申込の場合は、抽選で１セット当たり
200円分のなとりコインを進呈いたします。

Q

A

利用者サイトログイン時のワンタイムパ
スワードが届かないのですが、どうしたら
よいですか。

利用登録された際に入力いただいたメールアド
レス宛にお送りします。

「omakase-emoney.jp」ドメインのメールが
受信できるよう端末設定をご確認ください。

「迷惑メール」に振り分けられている場合があり
ますので、迷惑メールフォルダも合わせてご確認
ください。

Q

A

登録したメールアドレスに届いたＵＲＬをタッ
プして登録をしましたが、ワンタイムパスワー
ドを確認すると、ログインIDの入力画面に
戻ってしまいます。どうしたらよいですか。

「Gmail」や「Yahoo!メール」等を設定している
方は、メールに記載されている利用者サイトの
ＵＲＬを コ ピーし 、ブ ラ ウ ザ（ S a f a r i や
Chrome）を起動した上で、利用者サイトのＵＲ
Ｌを貼り付けてアクセスしてください。

Q

A

オンライン申込をしたいのですが、マイナンバー
カードの署名用電子証明書の暗証番号（6～16桁）
が分かりません。

マイナンバーカードをお受け取りになるときに設定した
暗証番号です。お忘れの場合は市民課にて再設定手続
きをしてください。受付は、平日の9:00～16:00です。

Q

A

新規登録の際、本登録を行うためのURLが、
設定したメールアドレスに届かないのですが、
どうしたらよいですか。

「迷惑メール」に振り分けられている場合があります
ので、迷惑メールフォルダも合わせてご確認ください。

「omakase-emoney.jp」ドメインのメールが受信で
きるよう端末設定をご確認ください。

Q

A

利用者サイトのログインID・パスワードを忘れ
てしまいました。どうしたらよいですか。

ログイン画面下部の「ログインID及び忘れた方」リンク
をタップし、メールアドレスと生年月日を入力して「送信」
をタップしてください。登録されたメールアドレス宛に、
再設定のサイトへアクセスするURLをお送りします。              

Q

A

申込キャンセルはできますか。

キャンセルは受け付けておりませんが、期限までに
購入されない場合は、キャンセルとして扱います。

Q

A

申込をしたら必ず購入できるのですか。

応募多数の場合は抽選となりますが、１世帯最
低１セットは必ず購入いただけます。

Q

A

なとりコインプレミアムはいつまで利用できますか。

購入の日から
令和7年11月30日（日）までとなります。

※詳しくは、８ページSTEP 02の④をご確認ください。

なとりコインの利用についてなとりコインの利用について

Q

A

購入したなとりコインは
どこで使えますか。

市内のなとりコイン加盟店で利用可能です。

Q

A

商品を購入する際、残高が不足した
場合はどうしたらよいですか。

店員の指示に従い、不足分を現金等の他の
決済手段にてお支払いください。

Q

A

使いきれないので
払い戻しすることができますか。

払い戻しはできません。

Q

A

スマホチャージタイプで全店利用可
能券と一般小売店・飲食店券どちら
も残高があり、一般小売店・飲食店券
も使用できる店舗で決済する場合、
どちらの券種が優先されて使用され
ますか。

一般小売店・飲食店券から優先的に
決済されます。

Q

A

なとりコインプレミアムでは
お釣りはもらえますか。

なとりコインは１円単位で使える電子通貨
ですので、お釣りはでません。

Q

A

利用履歴は確認できますか。

スマホにチャージして利用した場合のみ、利
用者サイトのトップ画面にある「ご利用履
歴」から確認いただけます。

Q

A

有効期限が過ぎた場合は
どうなりますか。

無効になり、返金はできません。
令和7年11月30日（日）までにご利用ください。

Q

A

なとりコインは、家族内で共有する
ことはできますか。

スマホチャージタイプはできませんが、紙
カードタイプは可能です。

Q

A

なとりコインで購入できないものは
ありますか。

以下のものは、購入できません。
●ビール券、お米券、図書カード、他の商品
券、ギフト券、切手、印紙、プリペイドカー
ド等の換金性の高いもの
●決済収納代行業務に伴う支払い（オンラ
イン商品、配送、チケット等）
●たばこ
●公序良俗に反するもの

Q

A

紙カードタイプのなとりコインを破損
しました。再発行してもらえますか。

再発行はできません。
また、汚損、紛失、盗難、改ざん、あるいはお
客様の許可なく第三者に使用された場合で
あってもなとりコインの残高の復元、再発行
はできません。

Q

A

店舗でのスマホチャージタイプの
利用方法を教えてください。

下記の手順でご利用ください。
①お店側に「なとりコイン」での支払の旨を
お伝えください。
②店頭にあるなとりコイン決済用のQR
コードを読み取って下さい。
③お客様が会計金額を入力してください。
④「利用最終確認」「決済完了確認」画面を店
員とご自身のスマ－トフォンで最終確認
し決済されます。

Q

A

店舗での紙カードタイプの利用方法
を教えてください。

下記の手順でご利用ください。
①なとりコインプレミアム紙カードタイプ
で支払の旨をお伝えください。
②カードの支払い用QRバーコードを店員に
見せてください。
③店員がQRバーコードを読み取り、会計金
額を入力します。
④決済完了となります。
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