
なとりコイン利用者向け
アンケートの結果について

調査対象者 なとりコインプレミアム購入者のうち無作為抽出した2,000
名（オンライン1,000名+はがき申請1,000名）

調査方法 【オンライン】
デジタル郵便受けに回答フォーム付メッセージを送付
【紙カード】
住所にアンケート用紙・返信用封筒を送付（アンケート
用紙のQRコードからアクセスし、回答フォームからも回
答可能）

実施期間 2025/12/10-2025/12/24

回答数 831件（オンライン432件、郵送399件）

2026.1.29





オンライン
申込・購入

はがき申込
（紙カード
購入）

未回答

オンラインよりも手続きが
簡単・安心だから

オンライン手続が分かりにく
い・やり方が分からないから

スマートフォンを持っていな
い

マイナンバーカードを持って
いない

ネット上での個人情報等の入
力に不安を感じるから

その他

未回答

紙での申込や窓口での購入手
続が不要だから

販売期間中いつでも購入でき
るから

オンラインの方が早く購入・
利用できるから

オンライン特典が魅力的だか
ら（1口当たり200円分のなと
りコイン進呈）

当選引換券や紙カードなどを
紛失するリスクが軽減される
から

その他



食料品・日用品の購入

子育て関連の支出

交通に関わる支出

外食

衣料品・装飾品の購入

趣味・娯楽

美容・健康

家電購入

その他

未回答







オンラインよりも手続のやり
方が分からないから

オンライン手続の方法は理解
できるが面倒だから

スマホやマイナンバーカード
を持っていないから

ネット上での個人情報等の入
力に不安を感じるから

理由は特にない

その他


